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ค ำถำมทีพ่บบอ่ย 
 

คอนเวอรเ์ซนต ์(Convercent) คอือะไร?  

คอนเวอรเ์ซนตค์อืผูใ้หบ้รกิำรอสิระทีเ่ป็นบคุคลทีส่ำมของเว็บพอรทั์ลส ำหรับกำรรำยงำนขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำม

กฏระเบยีบผำ่นสำยดว่นออโตลฟิ (Autoliv Helpline)  

เหตใุดเราจงึตอ้งมรีะบบอยา่งคอนเวอรเ์ซนตส์ าหรบัสายดว่นออโตลฟิ? 

• เรำเชือ่วำ่พนักงำนของเรำเป็นทรัพยส์นิทีส่ ำคัญทีส่ดุของเรำ 

กำรเปิดชอ่งทำงกำรสือ่สำรแบบเปิดจะท ำใหเ้รำสำมำรถสง่เสรมิบรรยำกำศดำ้นบวกในกำรท ำงำนและเพิม่

ผลกำรด ำเนนิงำนได ้

• บรษัิทซือ้ขำยในตลำดหลักทรัพยจ์ะตอ้งปฏบัิตติำมกฎหมำยทีก่ ำหนดใหต้อ้งมเีครือ่งมอืในกำรรำยงำนแบ
บไมเ่ปิดเผยตัวตน 

เพือ่แกไ้ขปัญหำกำรทุจรติดำ้นบัญชแีละกำรตรวจสอบโดยตรงตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

• ระบบกำรรำยงำนทีม่ปีระสทิธภิำพจะชว่ยเสรมิควำมพยำยำมอืน่ ๆ 
ของเรำในกำรสง่เสรมิวัฒนธรรมแหง่ควำมซือ่สตัยแ์ละกำรตัดสนิใจอยำ่งมจีรยิธรรม 

ขอ้กงัวลดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบคอือะไร? 

ขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบ เป็นกำรละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่ำจเกดิขึน้ใน หลักจรรยำบรรณ, กฎหมำย 

และขอ้บังคับหรอืมำตรฐำน ออโตลฟิของเรำ  

ขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบรวมถงึกำรกระท ำทีผ่ดิจรรยำบรรณ ผดิกฎหมำย 

ไมซ่ือ่สตัยห์รอืเป็นอันตรำยทีส่ง่ผลกระทบต่อวัฒนธรรมของเรำ 

ธรุกจิของเรำและในทำ้ยทีส่ดุควำมสำมำรถของเรำในกำรชว่ยชวีติ 

เมือ่ใดทีค่วรใช ้Speak Up และแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ? 

ในฐำนะพนักงำน เรำตอ้งแจง้ใช ้Speak Up และแจง้ขอ้กังวลของเรำทันทหีำก: 

• คณุไมแ่น่ใจเกีย่วกับแนวทำงปฏบัิตทิีถู่กตอ้งและตอ้งกำรค ำแนะน ำ 

• คณุเชือ่ว่ำพนักงำนคนอืน่ บคุคลทีด่ ำเนนิกำรในนำมของบรษัิทหรอืเรำ ซึง่โดยท่ัวไป 
บรษัิทก ำลังท ำหรอือำจจะก ำลังจะท ำอะไรบำงอยำ่งทีอ่ำจเป็นขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบ 

• คณุเชือ่ว่ำคณุอำจมสีว่นร่วมในขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบ 

• คณุตระหนักถงึขอ้กลำ่วหำของบคุคลทีส่ำมเกีย่วกับควำมประพฤตขิองพนักงำน ซึง่หำกเป็นควำมจรงิ 

อำจเป็นขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบหรอื 

• คณุเชือ่ว่ำคณุหรอืผูท้ีตั่ง้ค ำถำมหรอืขอ้กังวลเกีย่วกับขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมทีต่อ้งสงสัยโดยสจุรติหรื
อผูท้ีใ่หค้วำมร่วมมอืในกำรสอบสวนของบรษัิทนัน้หรอืไดร้ับกำรตอบโต ้

 

ในสถำนกำรณ์เหลำ่นี้ ใหใ้ช ้ Speak Up ทันท ี – 

กำรเปิดเผยขอ้มูลทันทที ำใหบ้รษัิทมโีอกำสจัดกำรกับปัญหำเหลำ่นัน้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

 

วธิกีารใช ้Speak Up และแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเป็นอยา่งไร? 

หำกตอ้งกำรแจง้ขอ้กังวลของคณุ ใหพู้ดคยุกับผูจ้ัดกำรของคุณหรอืผูจ้ัดกำร / ผูน้ ำคนอืน่ทีค่ณุไวว้ำงใจ  

ดว้ยเหตผุลบำงอยำ่ง หำกน่ันไมใ่ชตั่วเลอืกส ำหรับคณุ คณุสำมำรถเปลีย่นเป็นฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล ฝ่ำยกฎหมำย 

หรอืฝ่ำยปฏบัิตติำมขอ้ก ำหนดได ้ 

https://codeofconduct.autoliv.com/
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หำกคณุรูส้กึไมส่ะดวกใจทีจ่ะแจง้ขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบกับหัวหนำ้สำยงำนของคณุหรอืแหลง่อืน่ ๆ 

ตำมทีร่ะบไุวข้ำ้งตน้ หรอืไมต่อ้งกำรเปิดเผยตัวตน (เมือ่ไดร้ับอนุญำตภำยใตก้ฎหมำยทอ้งถิน่) 

สำยดว่นทีด่แูลโดยหน่วยงำนภำยนอก – ทีส่นับสนุนโดยคอนเวอรเ์ซนต ์

สำมำรถใชส้ ำหรับกำรรำยงำนขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบผำ่นทำงโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

เขำ้ถงึสำยดว่นออโตลฟิไดท้ีน่ี่: สำยด่วนออโตลฟิ  

ขอ้กังวลทัง้หมดทีร่ำยงำนผำ่นสำยดว่นออโตลฟิ 

หรอืในลักษณะอืน่ใดจะถกูสง่ต่อไปยังรองประธำนบรหิำรฝ่ำยกฎหมำย 

และรองประธำนฝ่ำยกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบและควำมซือ่สัตยส์จุรติขององคก์ร 

ไมว่ำ่คณุจะเลอืกแจง้ขอ้กังวลดว้ยวธิใีด คณุควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ไดร้ะบขุอ้เท็จจรงิ 

ขอ้มลูและเอกสำรใหม้ำกทีส่ดุเทำ่ทีจ่ะเป็นไปไดเ้พือ่ชว่ยใหม้ั่นใจวำ่สำมำรถด ำเนนิกำรตำมควำมเหมำะสมได ้

ควำมกังวลเกีย่วกับภัยคกุคำมตอ่ชวีติ ควำมปลอดภัย 

หรอืสขุภำพทีจ่ะเกดิขึน้จะตอ้งแจง้ไปยังหน่วยงำนทอ้งถิน่ทันที 

ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรุณำเยีย่มชมทีไ่ซต ์Speak Up ของออโตลฟิ  

อะไรจะเกดิขึน้เมือ่ฉนัรายงานขอ้กงัวลผา่นทางสายดว่น? 

หำกคณุใชส้ำยดว่นออโตลฟิ (ผำ่นทำงเว็บหรอืโทรศัพท)์ คุณจะไดร้ับหมำยเลขประเด็นทีเ่ป็นควำมลับ 

และขอใหร้ะบรุหัสผำ่นสว่นตัวและตอบค ำถำมเพือ่ควำมปลอดภัย 

หมำยเลขกำรเขำ้ถงึและรหัสผ่ำนสำมำรถชว่ยใหค้ณุตรวจสอบสถำนะของรำยงำนบนแพลตฟอรม์ทีดู่แลโดยหน่วยง

ำนภำยนอก ตลอดจนสือ่สำรกับทมีสอบสวนของออโตลฟิโดยไมเ่ปิดเผยตัวตนของคณุ หำกคณุใหท้ีอ่ยู่อเีมล 

คณุจะยังไดร้ับกำรแจง้เตอืนทำงอเีมลจำกระบบเมือ่มกีำรอัปเดตสถำนะของรำยงำนของคณุเชน่กัน  

 

ฉนัสามารถเปลีย่นแปลงรายงานของฉนั 

หรอืตรวจสอบสถานะหลงัจากทีฉ่นัสง่ไปแลว้ไดห้รอืไม?่ 

คณุจะสำมำรถสรำ้งรหัสผำ่นสว่นตัว 

ซึง่คณุสำมำรถใชต้รวจสอบสถำนะและกำรอัปเดตของรำยงำนหลังจำกสง่ไปแลว้ได ้ คณุไม่สำมำรถเปลีย่นแปลงได ้

แตค่ณุจะสำมำรถเพิม่รำยละเอยีดเพิม่เตมิไดโ้ดยใชก้ระดำนขอ้ควำม 

คณุควรใหข้อ้มลูอะไรบา้ง? 

เมือ่ท ำกำรยืน่รำยงำน เรำขอแนะน ำคณุในกำรใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหม้ำกทีส่ดุ 

ขอ้มลูโดยละเอยีดท ำใหเ้รำสำมำรถประเมนิและตรวจสอบขอ้กังวลไดล้ะเอยีดมำกยิง่ขึน้ 

และด ำเนนิกำรตำมควำมจ ำเป็น ซึง่รวมถงึ:  

• ค ำอธบิำยของสถำนกำรณ์หรอืประเด็นทีท่ ำใหค้ณุกังวล 

ตลอดจนประวัตกิำรประพฤตมิชิอบและตัวอยำ่งเหตุกำรณ์  

• ชือ่ของบคุคล, วันที,่ สถำนทีท่ีอ่ำจเกีย่วขอ้ง และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ 

• ชือ่บุคคลทีอ่ำจพบเห็นเหตกุำรณ์ / ประพฤตมิชิอบ และ/หรอื รับทรำบถงึเหตกุำรณ์ / ประพฤตมิชิอบ 

(แตอ่ำจไมเ่กีย่วขอ้งโดยตรง) 

• หลักฐำนและเอกสำรประกอบใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรรำยงำนของคณุ 

ขอ้กังวลทีไ่ดร้ับกำรหยบิยกขึน้มำจะสำมำรถตดิตำมผลไดก็้ต่อเมือ่มขีอ้มูลอยำ่งเพยีงพอและมคีวำมเป็นไปได ้

พอสมควรทีจ่ะไดร้ับขอ้มลูเพิม่เตมิ  

 

ถงึแมค้ณุจะไมไ่ดม้ขีอ้เท็จจรงิทัง้หมด เรำขอแนะน ำใหค้ณุพูดออกมำโดยเร็วทีส่ดุและแบง่ปันขอ้เท็จจรงิทีค่ณุม ี

เรำไมไ่ดค้ำดหวังวำ่คณุจะมคี ำตอบทัง้หมด 

และคณุไม่ไดร้ับกำรคำดหวังใหพ้สิจูนว์่ำขอ้กังวลดังกลำ่วไดร้ับกำรพสิจูนม์ำเป็นอย่ำงด ี 

 

https://www.autoliv.com/sustainability/sustainability-approach/autoliv-helpline
https://codeofconduct.autoliv.com/en/speak


 

3(4) 

ทมีสอบสวนของออโตลฟิจะสอบสวนเรือ่งนี้เพือ่พจิำรณำวำ่มเีหตผุลทีน่่ำกังวลอย่ำงแทจ้รงิหรอืไม ่

อยำ่สอบสวนเรือ่งนี้ดว้ยตัวคณุเอง และไม่แสวงหำพยำนหลักฐำนมำสรำ้งคด ี

เรำขอรับรองวำ่จะไมม่มีำตรกำรทำงวนัิยหรอืกำรด ำเนนิกำรอืน่ใดตอ่คณุ 

หำกขอ้กังวลทีแ่ทจ้รงิกลับกลำยเป็นควำมผดิพลำดหรอืเขำ้ใจผดิ 

 

รายงานของฉนัจะยงัคงเก็บเป็นความลบัและไมเ่ปิดเผยตวัตนหรอืไม?่  

เฉพำะบคุคลทีม่พีืน้ฐำน "จ ำเป็นตอ้งรู"้ 

เทำ่นัน้ทีจ่ะมสีว่นเกีย่วขอ้งในกำรจัดกำรกับขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมทีร่ำยงำนและกำรสอบส

วนทีเ่กีย่วขอ้ง ออโตลฟิจะเก็บเรือ่งต่ำง ๆ ไวเ้ป็นควำมลับทีส่ดุ 

แมว้ำ่อำจมกีรณีทีก่ำรเปิดเผยขอ้มลูไดร้ับค ำสัง่จำกกฎหมำยหรอืเป็นอย่ำงอืน่ 

ดำ้นลำ่งนี้คอืกำรไมเ่ปิดเผยตัวตนในระดับต่ำง ๆ ทีค่ณุสำมำรถเลอืกไดภ้ำยในสำยดว่นออโตลฟิ: 

1. ไมเ่ปิดเผยตวัตนโดยสมบรูณ์ 

คณุจะไมเ่ปิดเผยชือ่หรอืขอ้มูลกำรตดิตอ่ของคณุตอ่ออโตลฟิ หรอืคอนเวอรเ์ซนต ์

ขอ้มลูประจ ำตัวของคณุไดร้ับกำรคุม้ครองโดยสมบรูณ์ในรำยงำนขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบ 

2. ไมเ่ปิดเผยตวัตนตอ่องคก์ร 

คณุสำมำรถเปิดเผยชือ่และขอ้มลูตดิต่อของคณุต่อคอนเวอรเ์ซนตไ์ดอ้ย่ำงสบำยใจ 

แตจ่ะไมเ่ปิดเผยต่อออโตลฟิ 

คอนเวอรเ์ซนตอ์ำจตดิตอ่คณุอยำ่งเป็นควำมลับเพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกับรำยงำนเพิม่เตมิ 

แตจ่ะไมเ่ปิดเผยตัวตนของคณุตอ่ออโตลฟิในเวลำใด ๆ 

3. แบง่ปนัชือ่และขอ้มลูของฉนั 

คณุไมใ่สใ่จเกีย่วกับกำรไมเ่ปิดเผยตัวตน คณุเลอืกทีจ่ะเปิดเผยชือ่และตัวตนของคณุต่อทัง้ออโตลฟิ 

และคอนเวอรเ์ซนต ์

 

อะไรจะเกดิขึน้หากฉนัเปิดเผยตวัตนของฉนั จะมผีลกระทบใด ๆ ตอ่ฉนัหรอืไม?่ 

ออโตลฟิไมเ่พกิเฉยตอ่กำรตอบโต,้ กำรล่วงละเมดิ และกำรแกแ้คน้ ไมว่่ำจะดว้ยวธิใีดก็ตำม นอกเหนือจำกนี้ 

พนักงำนจะไม่ไดร้ับผลกระทบแตอ่ย่ำงใด 

หำกพวกเขำปฏเิสธทีจ่ะท ำตำมค ำสัง่ซึง่พวกเขำเชือ่วำ่เป็นกำรทจุรติหรอืละเมดิหลักจรรยำบรรณ, กฎหมำย 

หรอืขอ้บังคับ หำกคณุรับทรำบหรอืสงสยัว่ำมกีำรตอบโตเ้กดิขึน้หรอืก ำลังเกดิขึน้ 

ใหร้ำยงำนสถำนกำรณ์ไปยังตัวแทนฝ่ำยกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบ, ตัวแทนฝ่ำยกฎหมำย หรอืสำยด่วนออโตลฟิ  

 

ความเขา้ใจของฉนัทีว่า่รายงานใด ๆ 
ทีฉ่นัสง่จากคอมพวิเตอรข์องบรษิทัจะสรา้งบนัทกึเซริฟ์เวอรท์ีแ่สดงทกุเว็บไซตท์ีพ่ซีขีองฉนัเชือ่
มตอ่ดว้ย และบนัทกึนีจ้ะไมร่ะบวุา่ฉนัเป็นผูจ้ดัท ารายงาน ถกูตอ้งหรอืไม?่ 

คอนเวอรเ์ซนตไ์ม่ไดส้รำ้งหรอืรักษำบันทกึกำรเชือ่มต่อภำยในดว้ยทีอ่ยู่ IP ดังนัน้ 

จงึไมม่ขีอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงพซีขีองคณุกับคอนเวอรเ์ซนต ์ 

รายงานของฉนัจะถกูสอบสวนหรอืไม?่ 

ออโตลฟิใหค้วำมส ำคัญอย่ำงจรงิจังกับทุกรำยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรปฏบัิตมิชิอบ เรำจะด ำเนนิกำรสอบสวนในทันท ี

แกไ้ขปัญหำ และป้องกันเหตุกำรณ์เกดิขึน้ซ ้ำอกี บรษัิทของเรำจะท ำทกุวถิทีำงเพือ่ใหแ้น่ใจว่ำ 

กำรสอบสวนนัน้มคีวำมเหมำะสม มคีวำมครอบคลมุ และเป็นควำมลับอย่ำงทีส่ดุ  

หำกไดร้ับกำรรอ้งขอ คณุจะตอ้งใหค้วำมร่วมมอืในกำรสอบสวนเกีย่วกับกำรกระท ำผดิใดๆ ทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได ้

หำกผลกำรสอบสวนสรุปวำ่ เกดิกำรกระท ำผดิขึน้จรงิ ออโตลฟิจะมกีำรด ำเนนิกำรตำมควำมเหมำะสม 
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หรอืตำมควำมจ ำเป็น ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมำย ซึง่อำจรวมถงึกำรฝึกอบรมหรอืกำรลงโทษทำงวนัิย 

ตลอดจนกำรเลกิจำ้ง ทัง้นี้ ขึน้อยูกั่บสถำนกำรณ์  

นอกเหนือจำกนี้ 

ออโตลฟิอำจรำยงำนกำรกระท ำผดิหรอืผลกำรสอบสวนไปยังหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งตำมควำมเหมำะสม 

ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิทีีอ่อโตลฟิจัดกำรกับกระบวนกำรสอบสวน กรุณำดทูี ่

หลักกำรตรวจสอบกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบของออโตลฟิ (Autoliv’s Compliance Investigation Principles) 

ฝ่ายบรหิารอยากใหฉ้นัรายงานจรงิ ๆ หรอืไม?่ 

เรำตอ้งกำรอย่ำงแน่นอน อันทีจ่รงิแลว้ เรำตอ้งกำรใหค้ณุรำยงำน คณุทรำบดวีำ่เกดิอะไรขึน้ในบรษัิทของเรำ — 

ทัง้เรือ่งดแีละเรือ่งไมด่ ีคณุอำจมคีวำมเกีย่วกับกจิกรรมทีอ่ำจเป็นสำเหตขุองปัญหำ 

กำรรำยงำนของคณุสำมำรถลดผลกระทบดำ้นลบทีอ่ำจเกดิขึน้กับบรษัิทและบคุลำกรของเรำ นอกจำกนี้ 

กำรใหข้อ้มลูสำมำรถชว่ยระบปัุญหำทีส่ำมำรถปรับปรุงใหวั้ฒนธรรมและผลกำรด ำเนนิงำนขององคก์รดขีึน้ไดอ้กีดว้ย 

รายงานเหลา่นีจ้ะถกูสง่ไปทีใ่ด? ใครสามารถเขา้ถงึรายงานไดบ้า้ง? 

คอนเวอรเ์ซนตซ์ึง่เป็นผูใ้หบ้รกิำรอสิระทีเ่ป็นบคุคลทีส่ำมจำกออโตลฟิ จะไดร้ับรำยงำนใด ๆ 

ทีส่ง่ไปยังสำยด่วนออโตลฟิไม่วำ่จะผ่ำนทำงโทรศัพทห์รอืออนไลน ์

ขอ้มลูทีใ่หไ้วจ้ะถกูสง่ไปยังทมีกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบและควำมซือ่สัตยส์จุรติขององคก์รเป็นควำมลับและไมเ่ปิดเ

ผยตัว (หำกไดร้ับอนุญำต) หำกคณุเลอืก 

คณุไดร้ับกำรรับประกันจำกเรำวำ่ควำมคดิเห็นของคณุจะไดร้ับกำรรับฟังจำกทมีสอบสวนกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบ 

และขอ้กังวลของคณุจะไดร้ับกำรตรวจสอบและสอบสวนอย่ำงเหมำะสม หำกจ ำเป็น 

รำยงำนทีน่่ำเชือ่ถอืทัง้หมดของขอ้กังวลดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบจะถกูสอบสวนโดยปฏบัิตติำม หลักกำรตรวจ

สอบกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบของออโตลฟิ 

 

ฉนัไมแ่นใ่จวา่สิง่ทีฉ่นัสงัเกตเห็นหรอืไดย้นิน ัน้เป็นเรือ่งจรงิหรอือาจเป็นการละเมดิหลกัจรรยาบร
รณ, กฎหมาย และขอ้บงัคบัของออโตลฟิหรอืมาตรฐานของออโตลฟิหรอืไม ่
แตฉ่นัคดิวา่สิง่นีไ้มถ่กูตอ้ง ฉนัควรท าอยา่งไร? 

สง่รำยงำน เรำอยำกใหค้ณุรำยงำนสถำนกำรณ์ทีก่ลับกลำยว่ำไมเ่ป็นอันตรำย 

ดกีว่ำปลอ่ยใหพ้ฤตกิรรมทีผ่ดิจรรยำบรรณไมไ่ดร้ับกำรตรวจสอบเพรำะคณุไม่แน่ใจ คณุยังสำมำรถใชฟั้งกช์นั 
"ถำมค ำถำม (Ask a Question)" ในสำยดว่นออโตลฟิได ้หำกคณุไมแ่น่ใจว่ำตอ้งท ำอยำ่งไรหรอืตดิตอ่  

Compliance@autoliv.com 
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