Vanliga fragor

Vad ar Convercent?
Convercent ar den oberoende tredjepartsleverantéren av webbportalen for rapportering av
efterlevnadsproblem via Autolivs hjalplinje.

Varfér behéver vi ett system som Convercent for Autolivs hjélplinje?

e Vianser att vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. Genom att skapa éppna
kommunikationskanaler kan vi framja en positiv arbetsmiljo och maximera produktiviteten.

e Borsnoterade foretag ar enligt lag skyldiga att ha ett anonymt rapporteringssystem for att ta
upp redovisnings- och revisionsbedragerier direkt med revisionskommittén.

o Ett effektivt rapporteringssystem forstarker vara évriga insatser for att framja en kultur av
integritet och etiskt beslutsfattande.

Vad ar ett efterlevnadsproblem?

Ett efterlevnadsproblem ar en faktisk eller potentiell dvertradelse av var uppforandekod, lagar och
forordningar eller en Autoliv-standard. Det ar alla oetiska, olagliga, oarliga eller skadliga handlingar som
paverkar var kultur, var verksamhet och i slutandan var formaga att radda liv.

Nar ska jag saga ifran och ta upp problem med efterlevnaden?

Som medarbetare maste du Gora din rost hord och lyfta dina bekymmer omedelbart om:

e du &r oséker pa hur du ska ga tillvaga och behover rad

e du tror att en annan anstalld, ndgon som agerar pa uppdrag av foretaget eller vi, som foretag i
allmanhet, gor eller kan vara pa vag att gora nagot som kan vara ett efterlevnadsproblem

e dutror att du kan ha varit inblandad i ett efterlevnadsproblem

e du ar medveten om pastéenden fran tredje part om en anstallds beteende som, om de &r
sanna, skulle kunna utgora ett efterlevnadsproblem

e du anser att du eller ndgon som i god tro har stallt fragor eller uttryckt oro angaende ett
misstankt problem med efterlevnaden, eller som har samarbetat i en féretagsutredning, ar
eller har varit foremal for repressalier.

Gor din rost hord omedelbart i dessa situationer — ett snabbt avsldjande ger féretaget mojlighet att ta itu
med dem mer effektivt.

Hur ska jag séga ifrdn och ta upp problem med efterlevnaden?
Om du vill ta upp dina problem kan du tala med din chef eller en annan chef/ledare som du litar pa.

Om det av nagon anledning inte ar ett alternativ for dig kan du vanda dig till HR, den juridiska
avdelningen eller efterlevnadsavdelningen.

Om du inte kdnner dig bekvam med att ta upp ditt efterlevnadsproblem med din narmaste chef eller
andra resurser som anges ovan eller foredrar att vara anonym (nar det ar tillatet enligt lokal lagstiftning)
kan du anvanda den externa hjalplinjen — Powered by Convercent for att rapportera problem med
efterlevnaden via telefon eller webbplats. Du kommer at Autolivs hjalplinje har: Autolivs hjalplinje.
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Alla problem som rapporteras via Autolivs hjalplinje eller pa nagot annat satt vidarebefordras till
avdelningen for juridiska fragor och teamet for efterlevnad och foretagsintegritet.

Oavsett hur du véljer att ta upp dina farhagor bor du se till att tillhandahéalla s& mycket fakta, information
och dokument som mojligt for att sékerstalla att lampliga atgéarder kan vidtas.

Farhagor som innebar dverhangande hot mot liv, sdkerhet eller hdlsa ska omedelbart anmalas till de
lokala myndigheterna.

For mer information kan du besdka Autolivs webbplats Speak Up.

Vad hander nér jag rapporterar ett problem via hjalplinjen?

Om du anvander Autolivs hjalplinje (webbplats eller telefon) far du ett konfidentiellt &rendenummer och
ombes att ange ett personligt I6senord och en sakerhetsfrdga. Med atkomstnumret och I6senordet kan
du kontrollera rapportens status pa den externa plattformen, samt kommunicera med Autolivs
utredningsteam, utan att avsl6ja din identitet. Om du uppger din e-postadress far du aven e-
postmeddelanden fran systemet nar statusen for din rapport uppdateras.

Kan jag andra min rapport eller kontrollera dess status efter att jag skickat in den?

Du kan skapa ett personligt Idsenord som du kan anvanda for att kontrollera statusen pa och
uppdateringar om rapporten efter att den har skickats in. Du kan inte Andra den, men du kommer att
kunna lagga till ytterligare information med hjalp av anslagstavlor.

Vilken information bér jag uppge?

Nar du lamnar in en rapport uppmanar vi dig att tillhandahalla sa mycket relevant information som
mojligt. Detaljerad information gor det mojligt for oss att bedéma och undersoka farhagor mer ingaende
och att agera vid behov. Detta inkluderar:

e Enbeskrivning av den situation eller det problem som har orsakat din oro, samt en historik éver det
olampliga agerandet och exempel pa handelser.

e Namn pa personer som kan vara inblandade, datum, platser och annan relevant information.

e Namn pa personer som kan ha bevittnat incidenten/det olampliga agerandet och/eller som ar
medvetna om incidenten/det olampliga agerandet (men som kanske inte ar direkt inblandade).

e Eventuellt stodjande bevis och dokument som ror din rapport. En farhaga kan endast foljas upp om
den innehaller tillrackligt med information och det finns en rimlig mojlighet att fa fram ytterligare
information.

Aven om du inte har alla fakta uppmuntrar vi dig att sdga ifrdn sa snart som méjligt och att dela med dig
av de fakta du har. Vi forvantar oss inte att du ska ha alla svar, och du forvantas inte bevisa att oron ar
valgrundad.

Autolivs utredningsteam undersoker arendet for att avgdra om det finns verklig anledning till oro.
Undersdk aldrig saken sjalv och sdk inte efter bevis for att bygga upp ett fall. Vi garanterar att inga
disciplinara atgarder eller andra atgarder kommer att vidtas mot dig om en genuin oro visar sig vara
felaktig eller missriktad.

Kommer min rapport att forbli konfidentiell och anonym?

Endast personer som har ett absolut "behov av att veta” involveras i behandlingen av informationen
som ror ett rapporterat problem kring efterlevnad och alla relaterade utredningar. Autoliv kommer att
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halla arenden sa konfidentiella som mojligt, &ven om det kan finnas fall dar avsldjanden kravs enligt lag
eller pa annat satt. Nedan beskrivs de olika niver av anonymitet som du kan valja mellan pd Autolivs
hjalplinje:
1. Forbli helt anonym
Du avslgjar inte ditt namn eller dina kontaktuppgifter fér Autoliv eller Convercent. Din identitet
ar helt skyddad i rapporten om efterlevnadsproblemet.
2. Férbli anonym gentemot organisationen
Du ar bekvam med att avsloja ditt namn och dina kontaktuppgifter for Convercent, men inte for
Autoliv. Convercent kan kontakta dig konfidentiellt for att samla in ytterligare information om
rapporten, men kommer inte vid nagot tillfalle att avsltja din identitet for Autoliv.
3. Dela mitt namn och min information
Du bryr dig inte om anonymitet. Du véljer att avsloja ditt namn och din identitet fér bade Autoliv
och Convercent.

Vad hander om jag avslojar min identitet, far det nagra aterverkningar?

Ingen typ av vedergallning, trakasserier och repressalier tolereras pa Autoliv. Dessutom kommer ingen
anstalld att paverkas negativt pa grund av att ha vagrat utfora ett direktiv som hon eller han anser utgor
bedrageri eller en dvertradelse av koden, lagar eller forordningar. Om du vet eller misstanker att
repressalier har forekommit eller férekommer ska du rapportera situationen till en representant for
efterlevnad, till en juridisk representant eller till Autolivs hjalplinje.

Jag har forstatt att varje rapport som jag skickar fran en féretagsdator genererar en serverlogg
som visar varje webbplats som min dator ansluter till. Kommer inte denna logg att identifiera
mig som avsandare av rapporten?

Convercent genererar eller underhaller inte nagra interna anslutningsloggar med IP-adresser, sa ingen
information som kopplar din dator till Convercent finns tillganglig.

Kommer min rapport att understkas?

Autoliv tar alla rapporter om oegentligheter pa allvar. Vi agerar skyndsamt i var utredning, atgardar
eventuella problem och forhindrar att de intraffar igen. Vart foretag gor allt for att sakerstalla att
utredningarna ar konsekventa, heltdckande och sa konfidentiella som mojligt.

Om sa begars forvantas du samarbeta i alla utredningar av eventuella oegentligheter. Om utredningen
visar att det har forekommit oegentligheter vidtar Autoliv Iampliga eller nédvandiga atgarder i enlighet
med lagen. Beroende pa omstéandigheterna kan detta innefatta utbildning eller disciplinara atgarder,
inklusive uppsagning.

Dessutom kan Autoliv rapportera oegentligheten eller resultatet av utredningen till behoériga
myndigheter. Mer information om hur Autoliv hanterar utredningsprocessen finns i Autolivs principer for

utredning av efterlevnad.

3(4)


https://codeofconduct.autoliv.com/sites/default/files/Autoliv%E2%80%99s%20Compliance%20Investigation%20Principles.pdf
https://codeofconduct.autoliv.com/sites/default/files/Autoliv%E2%80%99s%20Compliance%20Investigation%20Principles.pdf

Vill ledningen verkligen att jag ska rapportera problem?

Det gor vi verkligen. Vi uppmuntrar dig faktiskt till att gbra det. Du vet vad som hander i vart foretag —
bade det som ar bra och det som ar daligt. Du kanske redan har kannedom om en aktivitet som kan ge
anledning till oro. Din rapportering kan minimera den potentiellt negativa paverkan pa foretaget och vara
medarbetare. Att ge positiv feedback kan ocksa bidra till att identifiera problem som kan forbattra
foretagskulturen och prestandan.

Vart tar dessa rapporter vidgen? Vem har tillgang till dem?

Alla rapporter till Autolivs hjalplinje, oavsett om de kommer via telefon eller online, tas emot av
Convercent, en tredjepartsleverantér som ar oberoende fran Autoliv. Den information som lamnas
skickas till teamet for efterlevnad och foretagsintegritet konfidentiellt och anonymt (dar sa ar tillatet) om
du sa 6nskar. Du har var garanti for att teamet for efterlevnadsutredning tar del av dina kommentarer
och att ditt arende granskas och utreds ordentligt om det behdvs. Alla trovardiga rapporter om

efterlevnadsproblem blir foremal for en utredning i enlighet med Autolivs principer for

efterlevnadsutredningar

Jag ar inte sdker pa om det jag har sett eller hort ar en faktisk eller potentiell 6vertradelse av
Autolivs uppforandekod, lagar och férordningar eller en Autoliv-standard, men det verkar helt
enkelt vara nagot som inte stammer. Vad ska jag gora?

Lamnain en rapport. Vi ser hellre att du rapporterar en situation som visar sig vara oforarglig an att du
later ett eventuellt oetiskt beteende forbli okontrollerat pa grund av att du var osaker. Du kan ocksa
anvanda funktionen "Stall en fraga" pa Autolivs hjalplinje om du inte ar saker pa vad du ska gora eller
kontakta Compliance@autoliv.com.
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