Intrebari frecvente

Ce este Convercent?
Convercent este un furnizor tert independent al platformei online pentru raportarea preocuparilor legate
de conformitate, prin intermediul liniei de asistenta Autoliv.

De ce avem nevoie de un sistem precum Convercent pentru linia de asistenta Autoliv?

e Consideram ca angajatii nostri sunt cea mai importanta resursa a noastra. Prin crearea unor
canale de comunicare deschisa, putem promova un mediu de lucru pozitiv si creste la maximum
productivitatea.

e Societatile cotate la bursa sunt obligate prin lege sa aiba un sistem de raportare anonim pentru
a aborda probleme precum frauda contabila si de audit direct catre comitetul de audit.

e Un sistem de raportare eficient ne va sprijini in eforturile noastre de a incuraja o cultura a
integritatii si a deciziilor etice.

Ce este 0 preocupare legata de conformitate?

O preocupare legatd de conformitate reprezinta o incalcare efectiva sau potentiala a Codului nostru de
conduita, a legilor sau reglementarilor sau a unui standard Autoliv. Reprezinta orice actiune lipsita de
etica, ilegala, necinstitad sau periculoasa, care ne afecteaza cultura, activitatea si, in final, capacitatea
noastra de a salva vieti.

Cand sa luam atitudine si sa prezentam preocupari legate de conformitate?

n calitate de angajati, trebuie sa luati atitudine si sa va exprimati ingrijorarile prompt, daca:

e nu stiti sigur care este procedura corecta si aveti nevoie de un sfat.

e suspectati cad un alt angajat, o persoana care actioneaza in numele companiei sau noi, in
calitate de companie, procedam sau am putea proceda intr-un mod care ar putea reprezenta o
problema de conformitate.

e suspectati ca am fi fost implicati intr-o problema de conformitate.

e sunteti la curent cu unele acuzatii facute de terti cu privire la conduita unui angajat, conduita
care, daca se dovedeste adevarata, ar putea reprezenta o problema de conformitate; sau

e credeti ca dumneavoastra sau o altd persoana care a ridicat, de buna credintd, unele probleme
sau a semnalat unele preocupari cu privire la o problema de conformitate suspectata, ori care
a luat parte la o investigatie derulata de companie, este sau a fost supusa represaliilor.

in astfel de situatii, nu ezitati sa luati atitudine imediat - dezvaluirea prompta oferd companiei ocazia de a
aborda problemele mai eficient.

Care este modul in care sa luam atitudine si sa prezentam preocupari legate de conformitate?

Pentru a va prezenta preocuparile, discutati cu managerul dvs. sau cu alt manager/conducator in care
avetiincredere.

Daca, din anumite motive, acest lucru nu reprezinta o optiune pentru dumneavoastra, puteti apela la
departamentul de resurse umane, juridic sau de conformitate.

in cazulin care nu va simtiti confortabil sa va prezentati preocuparea legata de conformitate superiorului
ierarhic direct sau altor resurse enumerate mai sus sau preferati sa va pastrati anonimatul (atunci cand
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legealocala o permite), linia de asistenta administraté extern — Dezvoltatd de Convercent poate fi utilizata
pentru a raporta preocuparile legate de conformitate telefonic sau prin intermediul site-ului web. Puteti
accesa linia de asistenta Autoliv aici: Linia de asistenta Autoliv

Toate problemele raportate prin intermediul liniei de asistenta Autoliv sau in orice alt mod vor fi inaintate
EVP Chestiunijuridice si VP Conformitate si Integritate Corporativa.

Indiferent de modul in care alegeti sa va prezentati preocuparile, trebuie sa va asigurati ca furnizati toate
faptele, informatile si documentele posibile pentru a ajuta la garantarea adoptarii actiunilor
corespunzatoare.

Preocuparile care vizeaza amenintari iminente la adresa vietii, sigurantei sau sanatatii trebuie sa fie
notificate imediat autoritatilor locale.

Pentru informatii suplimentare, accesati site-ul Luam atitudine al Autoliv

Ce se intampla atunci cand raportez o preocupare prin intermediul liniei de asistenta?

Daca utilizati linia de asistenta Autoliv (prin intermediul site-ului web sau telefonic), vi se va aloca un
numar confidential pentru respectiva preocupare si vi se va solicita sa indicati o parola personala si o
intrebare de securitate. Numarul si parola de acces va permit sa verificati starea raportului pe platforma
gazduita extern, precum si sa fiti in contact cu echipa de investigatii Autoliv, fara a va dezvalui
identitatea. Daca ati indicat o adreséa de e-mail, veti primi si notificari prin e-mail din partea sistemului,
atunci cand starea raportului dvs. a fost actualizata.

Pot sa modific raportul sau sa-i verific starea dupa ce fl trimit?

Veti putea sa va creati o parold personald, pe care o puteti utiliza pentru a verifica starea si actualizarile
raportului dupéa ce I-ati trimis. Nu il veti putea modifica, insa veti putea adauga detalii suplimentare
folosind panourile de mesaje.

Ce informatii trebuie sa includ?

Cand completati un raport, va incurajam sa includeti cat mai multe informatii relevante posibil.
Informatiile detaliate ne permit sa evaluam si sa investigdm preocuparile mai exhaustiv si sa luam
masuri, atunci cand acest lucru se impune. Acestea includ:

e Odescriere a situatiei sau a problemei care a dat nastere preocuparii, precum si istoricul de
comportamente necorespunzatoare si exemple de evenimente.

e Numele persoanelor posibil implicate, datele, locurile si alte informatii relevante.

¢ Numele persoanelor care au fost posibili martori ai incidentului/comportamentului necorespunzator
Si/sau care cunosc incidentul/comportamentul necorespunzator (dar care se poate sa nu fie direct
implicate).

e Orice doverzi justificative si documente legate de raportul dvs. O preocupare raportata poate fi
cercetata numai atunci cand contine suficiente informatii si exista o posibilitate rezonabild de a
obtine informatii suplimentare.

Chiar daca nu detineti toate datele, va incurajam sa raportati cat mai repede posibil si s& ne impartasiti
informatiile pe care le cunoasteti. Nu ne asteptam ca dvs. sa aveti toate raspunsurile si nu se asteapta
de la dvs. sa demonstrati ca preocuparea are o baza solida.

Echipa de investigatii Autoliv va cerceta problema pentru a stabili daca exista un motiv real de
ingrijorare sau nu. Nu investigati niciodata problema pe cont propriu si nu cautati dovezi pentru a
construi cazul. Va garantam ca nu se vor lua niciun fel de masuri disciplinare sau de alta natura
impotriva dvs. daca se demonstreaza ca preocuparea nu era reala sau era eronata.
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Raportul meu va ramane confidential si anonim?

Doar persoanele care ,trebuie sa cunoasca” vor fiimplicate in utilizarea informatiilor privind o preocupare
legatd de conformitate raportatd si orice investigatie aferentd. Autoliv va pastra confidentialitatea
chestiunilor atat cat este posibil, desi pot exista situatii in care divulgarile sunt impuse de lege sau in alt
mod. in continuare se descriu diferitele niveluri de anonimat pentru care puteti opta in cadrul liniei de
asistenta Autoliv:

1. Ramanerea completa sub anonimat
Nu va veti dezvalui numele sau informatiile de contact catre Autoliv sau Convercent.
Identitatea dvs. este complet protejata in raportul privind preocuparile de conformitate.

2. Ramanerea sub anonimat in cadrul organizatiei
Sunteti de acord sa va dezvaluiti numele si informatiile de contact catre Convercent, dar nu
catre Autoliv. Convercent va poate contacta in mod confidential pentru a colecta informatii
suplimentare despre raport, insa nu va dezvalui niciodata identitatea dvs. catre Autoliv.

3. Dezvaluirea numelui si a informatiilor
Nu va preocupa sa va pastrati anonimatul. Alegeti sa va dezvaluiti numele si identitatea catre
Autoliv si Convercent.

Ce se intampla daca imi dezvalui identitatea, vor exista consecinte pentru mine?

Repercusiunile, hartuirea si represaliile de orice tip nu sunt permise in cadrul Autoliv. in plus, niciun
angajat nu va fi afectat in mod negativ daca a refuzat sa indeplineasca o anumita directiva pe care o
considera ca reprezentand o frauda sau o incalcare a Codului, legilor sau regulamentelor. In cazul in
care ati luat la cunostinta sau suspectati ca s-au petrecut sau se petrec acte de razbunare, raportati
aceasta situatie reprezentantului departamentului de conformitate, unui reprezentant al
departamentului de juridic sau la linia de asistenta Autoliv.

Dupa céate inteleg, orice raport pe care il trimit de pe un computer al companiei genereaza un
jurnal in server, in care se indica toate site-urile web la care computerul s-a conectat. Acest
jurnal ma poate identifica drept autorul raportului?

Convercent nu genereaza si nu mentine niciun fel de jurnale pentru conexiunile interne cu adresele de
IP. Prin urmare, nu sunt disponibile informatii care sa va asocieze computerul cu Convercent.

Raportul meu va fi investigat?

Autoliv tine cont de toate rapoartele privind comportamentele necorespunzatoare. Vom actiona prompt
in cadrul investigatiilor noastre, vom remedia oricare problema si vom preveni repetarea acesteia.
Compania noastra depune eforturile necesare pentru a se asigura ca investigatiile sunt consecvente,
exhaustive si cat mai confidentiale posibil.

Daca este necesar, se asteapta de la dvs. sa cooperati in oricare investigatie a unor posibile delicte.
Daca investigatia dezvaluie faptul ca s-au produs delicte, Autoliv va reactiona intr-un mod adecvat sau
necesar, in conformitate cu legea. in functie de circumstante, aceasta poate presupune instruire sau o
actiune disciplinara, incluzand incetarea raportului de munca.

In plus, Autoliv poate raporta delictul sau rezultatele investigatiei autoritatilor corespunzatoare. Pentru
informatii suplimentare despre modul in care Autoliv gestioneaza procesul de investigare, consultati
Principiile investigatiilor in materie de conformitate la Autoliv.

Conducereaisi doreste cu adevarat ca eu sa raportez?
In mod sigur ne dorim acest lucru. De fapt, avem nevoie sa raportati. Stim ce se intampla in compania

noastre, bune sirele. Este posibil sa avem sa stim cate ceva despre activitatea care poate fi cauza
preocuparii. Prin raportare puteti diminua la minimum posibilele efecte negative asupra companiei si
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oamenilor nostri. De asemenea, oferirea de feedback pozitiv ne poate ajuta sa identificam aspecte care
pot imbunatati performanta si cultura corporativa.

Unde merg aceste rapoarte? Cine poate avea acces la ele?

Orice raport la Linia de asistenta Autoliv, transmis fie prin telefon, fie online, va fi receptionat de
Convercent, un furnizor de servicii tert, independent de Autoliv. Informatiile pe care le furnizati vor fi
transmise catre echipa de conformitate si integritate corporativa, in regim confidential si anonim (cand
este permis), daca aceasta este alegerea dvs. Aveti garantia noastra ca observatiile dvs. vor fi ascultate
de echipa de investigatii de conformitate, iar, daca este cazul, problema ridicatd de dumneavoastra va fi
verificata si investigata asa cum se cuvine. Toate rapoartele credibile legate de probleme de

conformitate vor face subiectul unei investigatii conforme cu Principiile Autoliv privind investigatiile de

conformitate

Nu stiu sigur daca ceea ce am observat sau auzit este o incalcare efectiva sau potentiala a
Codului de conduita Autoliv, a legilor si reglementarilor sau a unui standard Autoliv, insa nu mi
se pare in regula. Ce ar trebui sa fac?

Prezentati un raport. Preferam sa raportati o situatie care se dovedeste inofensiva decat sa permiteti ca
un posibil comportament lipsit de etica sa treaca neobservat pentru ca nu ati fost sigur(a). De
asemenea, puteti utiliza functia ,Adresati o intrebare” a liniei de asistenta Autoliv, daca nu stiti sigur ce
este de facut, sau contactati Echipa de Conformitate si Integritate Corporativa la
Compliance@autoliv.com.
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