Czesto zadawane pytania

Czym jest Convercent?
Convercent jest niezaleznym ustugodawcg zewnetrznym udostepniajagcym portal internetowy stuzacy
do zglaszania obaw dotyczacych zgodnosci za posrednictwem Infolinii Autoliv.

Dlaczego Infolinia Autoliv wymaga takiego systemu jak Convercent?

o Wierzymy, ze nasi pracownicy sg naszym najwazniejszym zasobem. Tworzac otwarte kanaty
komunikacji, mozemy promowac pozytywne otoczenie pracy i maksymalizowaé wydajnosc.

¢ Firmy notowane na gietdzie sg prawnie zobowigzane do wdrozenia narzedzia anonimowego
zgtaszania bezposrednio do komisji ds. audytu problemoéw dotyczacych oszustw rachunkowych
i audytowych.

e Skuteczny system zgtaszania naduzyé usprawni nasze inne starania na rzecz pielegnowania
kultury uczciwosci i podejmowania etycznych decyzji.

Czym sag obawy dotyczace zgodnosci?

Obawy dotyczqce zgodnosci sg faktycznym lub potencjalnym naruszeniem naszego Kodeksu
postepowania, przepisow ustawowych i wykonawczych lub Standardu Autoliv. To wszelkie dziatania
nieetyczne, niezgodne z prawem, nieuczciwe lub szkodliwe wpltywajgce na naszg kulture, dziatalnosc
oraz, ostatecznie, na naszg zdolnos¢ do ratowania ludzkiego zycia.

Kiedy nalezy reagowagé i zgtaszaé¢ obawy dotyczace zgodnosci?

Jako pracownicy mamy obowigzek reagowac i bezzwtocznie zgtaszaé obawy w przypadku, gdy:

e nie jesteSmy pewni, jaki jest wiasciwy sposéb postepowania, i potrzebujemy porady;

e sadzimy, ze inny pracownik, osoba dziatajgca w imieniu firmy lub my sami jako firma robi(my)
lub moze(my) zrobi¢ cos, co potencjalnie stanie sie powodem obaw dotyczgcych zgodnosci;

e sgdzimy, ze mogliSmy mie¢ zwigzek z obawami dotyczgcymi zgodnosci;

e wiemy o zarzutach oso6b trzecich na temat postepowania pracownika, ktore, jesli sg
uzasadnione, mogg budzi¢ obawy dotyczgce zgodnosci lub

o jesteSmy przekonani, ze my sami jesteSmy lub ktos inny, kto w dobrej wierze zgtosit pytania lub
obawy dotyczgce podejrzewanych zastrzezen co do zgodnosci lub kto$, kto uczestniczyt w
dochodzeniu prowadzonym przez firme, jest lub byt przedmiotem dziatari odwetowych.

W takich sytuacjach bezzwtocznie zareaguj — natychmiastowe ujawnienie daje firmie szanse na bardziej
skuteczne uporanie sie z nimi.

Jak reagowad i zgtaszaé obawy dotyczace zgodnosci?
Aby zglosi¢ obawy, porozmawiaj z przetozonym lub innym zaufanym menedzerem/liderem.
Jesli z jakiegos powodu nie jest to dobrym rozwigzaniem, mozesz skontaktowag sie z dziatem zasobow

ludzkich, prawnym lub zgodnosci.

Jesli zgtoszenie obaw dotyczacych zgodnosci przetozonemu lub innym wyzej wymienionym osobom
powoduje dyskomfort lub jeslichcesz zachowa¢ anonimowos$é (o ile jest to dopuszczalne na mocy prawa
miejscowego), mozesz takie obawy zglosié za posrednictwem obstugiwanej zewnetrznie infolinii
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Powered by Convercent, telefonicznie lub przez witryne internetowa. Link do Infolinii Autoliv: Infolinia
Autoliv.

Wszelkie zastrzezenia zgtoszone za posrednictwem Infolinii Autoliv lub w inny sposoéb zostang
przekazane do Dziatu ds. prawnych EVP oraz Dziatu zgodnosci i integralnosci korporacyjnej VP.

Niezaleznie od sposobu zgtoszenia obaw podaj jak najwiekszg liczbe faktow, informacji i dokumentow,
aby pomadc w podjeciu wiasciwych dziatan.

Obawy dotyczace zagrozenia zycia, bezpieczenstwa lub zdrowia nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ wikadzom
miejscowym.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, odwiedz witryne internetowg Autoliv Zareagui.

Co sie wydarzy, gdy zgltosze zastrzezenia za posrednictwem Infolinii?

Jesli skorzystasz z Infolinii Autoliv (wyslesz wiadomo$¢é za pomoca witryny internetowej lub
skontaktujesz sie telefonicznie), otrzymasz poufny numer sprawy oraz pojawi sie prosba o podanie
osobistego hasta i odpowiedzi na pytanie zabezpieczajace. Numer dostepowy i hasto pozwalajg na
sprawdzenie statusu zgtoszenia na zewnetrznie obstugiwanej platformie oraz kontaktowanie sie z
zespotem ds. dochodzen Autoliv bez ujawniania swojej tozsamosci. Jesli podasz swoj adres e-mail,
bedziesz rowniez otrzymywaé za posrednictwem poczty elektronicznej powiadomienia z systemu, gdy
nastapi aktualizacja statusu Twojego zgtoszenia.

Czy moge wprowadzi¢ w zgtoszeniu zmiany lub sprawdzi¢ jego status po jego przestaniu?

Bedziesz mie¢ mozliwosé utworzenia osobistego hasta, ktérego mozesz uzywaé¢ do sprawdzania
statusu i aktualizacji raportu po jego przestaniu. Nie bedziesz mie¢ mozliwosci wprowadzenia w nim
zmian, ale bedziesz mie¢ mozliwos¢é dodania szczegétowych informacji za posrednictwem forum
dyskusyjnego.

Jakie informacje nalezy podac¢?

Gdy przesylasz zgloszenie, warto podac jak najwiecej istotnych informacji. Szczegétowe informacje
pozwalajg nam dokfadniej ocenic i zbadac¢ zgtaszane obawy, a w razie koniecznosci podjaé
odpowiednie dziatania. Obejmujg one:

e opis sytuacji lub problemu, ktéry wzbudzit obawy, oraz historia nieprawidtowego postepowania i
przyktady zdarzen;

e imionainazwiska osob, ktére moga mie¢ potencjalnie zwigzek ze sprawa, daty, miejsca oraz inne
istotne informacje;

e imionainazwiska 0sob, ktére potencjalnie byly Swiadkami incydentu / nieprawidiowego
postepowania i/lub wiedzg o incydencie / nieprawidtowym postepowaniu (ale moga nie mie¢ z nimi
bezposredniego zwiazku);

o wszelkie dodatkowe dowody i dokumenty powigzane ze zgloszeniem. Zgtoszonymi zastrzezeniami
mozna zajac sie tylko wowczas, gdy zawierajg one wystarczajacy ilos¢ danych iistnieje realna
mozliwo$¢ uzyskania dalszych informacji.

Nawet jesli nie znasz wszystkich faktéw, warto jak najszybciej reagowac i przekazaé posiadane
informacje. Nie oczekujemy, ze bedziesz znaé wszystkie odpowiedzi i ze bedziesz w stanie udowodnig,
ze zgtaszane obawy sg uzasadnione.

Zespot ds. dochodzen Autoliv zbada sprawe, aby ustali¢, czy rzeczywiscie sa podstawy do zgloszenia
zastrzezen. Nigdy nie badaj sprawy samodzielnie i nie prébuj gromadzi¢ dowoddéw w celu znalezienia
argumentow. Gwarantujemy, ze nie grozi Ci postepowanie dyscyplinarne ani nie zostang podjete
przeciwko Tobie zadne inne dziatania, jesli autentyczne obawy okaza sie mylne lub nietrafne.
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Czy moje zgtoszenie pozostanie poufne lub anonimowe?
Dostep do informacji powigzanych ze zgloszonymi obawami dotyczacymi zgodnosci oraz
dochodzeniem beda miaty jedynie osoby, ktérych obejmuje zasada ,wiedzy koniecznej”. Firma Autoliv
zapewni jak najwiekszg poufnosé wszystkich kwestii, cho¢ w niektorych przypadkach ujawnienie wynika
Z przepiséw prawa lub innych. Ponizej podano rozne poziomy anonimowosci, ktore moga by¢ dostepne
w ramach Infolinii Autoliv:
1. Petnaanonimowosé
Nie ujawnisz Autoliv ani Convercent swojego imienia i nazwiska ani danych kontaktowych. W
zgtoszeniu obaw dotyczacych zgodnosci Twoja tozsamosé bedzie w petni chroniona.
2. Anonimowo$¢é wobec organizag;ji
Nie masz nic przeciwko ujawnieniu swojego imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych
Convercent, ale nie chcesz tego robié na potrzeby firmy Autoliv. Convercent moze
skontaktowag sie z Tobg w sposodb poufny w celu uzyskania dodatkowych informaciji
dotyczacych zgtoszenia, ale nigdy nie ujawni Twojej tozsamosci firmie Autoliv.
3. Udostepnienie imienia i nazwiska oraz informacji
Nie zalezy Ci na anonimowosci. Decydujesz sie ujawni¢ swoje imie i nazwisko oraz tozsamosc¢
zarowno firmie Autoliv jak i Convercent.

Co sie stanie, jesli ujawnie swoja tozsamos$¢? Czy groza mi jakie$ konsekwencje?

Kroki odwetowe, molestowanie i represje jakiegokolwiek rodzaju nie sg tolerowane w spotce Autoliv.
Ponadto spoétka nie podejmie zadnych dziatan przeciw pracownikowi w przypadku odmowy wykonania
polecenia, ktére jego zdaniem stanowi oszustwo lub naruszenie kodeksu, przepiséw ustawowych lub
wykonawczych. Jesli pracownik wie lub podejrzewa, ze miaty lub maja miejsce dziatania odwetowe,
powinien zgtosié ten fakt przedstawicielowi odpowiedzialnemu za zgodnosé z przepisami,
przedstawicielowi dziatu prawnego lub za posrednictwem Infolinii Autoliv.

Rozumiem, ze kazde zgtoszenie przestane przeze mnie ze stuzbowego komputera tworzy log
serwera, ktéry pokazuje kazda strone internetowa, z ktéra taczy sie komputer. Czy taki log nie
pozwoli na zidentyfikowanie mnie jako osoby przesyfajacej zgtoszenie?

Convercent nie generuje i nie prowadzi zadnych logéw potgczen wewnetrznych z adresami IP, zatem
nie ma zadnych dostepnych informaciji o potgczeniu danego komputera z Convercent.

Czy moje zgloszenie zostanie zbadane?

Autoliv traktuje powaznie wszelkie zgltoszenia o nieprawidtowym postepowaniu. Spotka niezwiocznie
rozpoczyna dochodzenie, rozwigzuje kazdy problem i zapobiega ponownemu wystgpieniu zdarzenia.
Nasza spotka doktada wszelkich staran, aby zapewnié, w miare mozliwosci, spojne, kompleksowe i
poufne dochodzenia.

Pracownicy sg zobowigzani do wspétpracy w kazdym sledztwie prowadzonym w sprawie zgtoszonego
naruszenia. Jezeli dochodzenie ujawni, ze nastapito nieprawidtiowe postepowanie, spétka Autoliv
zareaguje stosownie do popetnionego czynu oraz zgodnie z prawem. W zaleznosci od okolicznosci
moze to obejmowac szkolenie lub postepowanie dyscyplinarne z rozwigzaniem umowy o prace

wigcznie.
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Dodatkowo Autoliv moze zgtosi¢ nieprawidtowe postepowanie lub wyniki sledztwa wiasciwym
organom. Wiecej informacji na temat sposobu prowadzenia przez spotke Autoliv procesu dochodzenia
znajduje sie w Zasadach dochodzenia w sprawie zachowania zgodnosci firmy Autoliv.

Czy zarzad firmy naprawde chce, zeby$smy zgtaszali takie problemy?

Oczywiscie. Tak naprawde potrzebujemy takich zgloszen. Pracownicy wiedza, co sie dzieje w naszej
firmie z zaréwno dobrej, jak i ztej strony. Moga mie¢ wstepna wiedze o dziataniu, ktére moze by¢
zrédtem obaw. Zgloszenie moze zminimalizowac potencjalnie negatywny wptyw takich problemoéw na
firme i pracownikéw. Przekazanie pozytywnych komentarzy zwrotnych moze tez pomaéc w identyfikacji
problemow, ktérych rozwigzanie moze ulepszy¢ kulture korporacyjna i wyniki pracy firmy.

Dokad wedruja te zgtoszenia? Kto ma do nich dostep?

Wszystkie zgtoszenia na Infolinie Autoliv, zaréwno telefoniczne, jak i przez Internet, obstuguje
Convercent, ustugodawca zewnetrzny niezalezny od Autoliv. Jezeli podejmiesz taka decyzje,
przekazane informacje przesytane sg do Zespotu ds. zgodnosci i uczciwosci firmy w formie poufnej i
anonimowej (jezeli jest to dozwolone). Gwarantujemy, ze Twoje uwagi trafig do zespotu ds. dochodzen
dotyczacych zgodnosci, a w razie potrzeby Twoje zastrzezenia zostang sprawdzone i wtasciwie
zbadane. Wszystkie wiarygodne zgloszenia zastrzezen co do zgodnosci bedg przedmiotem

dochodzenia zgodnego z Zasadami dochodzenia w sprawie zachowania zgodnosci firmy Autoliv

Nie mam pewnosci, czy to, co zaobserwowatem(-am) lub o czym styszatem(-am), stanowi
faktyczne lub potencjalne naruszenie Kodeksu postepowania Autoliv, przepiséw ustawowych
i wykonawczych lub Standardu Autoliv, ale po prostu wyglada na to, ze cos jest nie tak. Co
mam zrobi¢?

Dokonaj zgloszenia. Wolimy, zeby pracownicy zgtaszali sytuacje, ktore okazg sie niegrozne, niz
pozwalali na to, zeby potencjalnie nieetyczne zachowanie przeszto bez echa tylko dlatego, ze nie mieli
pewnosci co do jego charakteru. Jesli nie masz pewnosci, co nalezy zrobi¢, uzyj funkcji ,Zadaj pytanie”
w ramach Infolinii Autoliv lub skontaktuj sie z Compliance@autoliv.com.

4(4)


https://codeofconduct.autoliv.com/sites/default/files/Autoliv%E2%80%99s%20Compliance%20Investigation%20Principles.pdf
https://codeofconduct.autoliv.com/sites/default/files/Autoliv%E2%80%99s%20Compliance%20Investigation%20Principles.pdf
file:///C:/Users/frida.berlin/Desktop/Final%20Files_all%20languages/Swedish/Compliance@autoliv.com

