Gyakran ismételt kérdések

Mi az a Convercent?
A Convercent az a flggetlen kllsé fél, amely a megfelel6séggel kapcsolatos problémak Autoliv-
segélyvonalon keresztlli bejelentésére szolgald webportalt mikodteti.

Miért van sziikség egy olyan rendszerre az Autoliv-segélyvonalhoz, mint a Convercent?

e Hissziik, hogy munkavallal6ink alkotjak legfontosabb alapunkat. Nyilt kommunikécios csatornak
létrehozasaval el6segithetjuk a pozitiv munkahelyi kdrnyezetet és maximalissa tehetjik a
termelékenységet.

o A tézsdén jegyzett vallalatok szamara a torvény elGirja, hogy névtelen bejelentési eszkdzt
biztositsanak a szamviteli és kényvvizsgalati csalasoknak kdzvetlenil a kdnyvvizsgalo bizottsag
altali kezelése céljabal.

o Egy hatékony bejelentési rendszer erdsiteni fogja az arra iranyuld egyéb eréfeszitéseinket,
hogy feddhetetlenségen és etikus dontéshozatalon alapul6 kultarat apoljunk.

Mi az a megfeleléséggel kapcsolatos probléma?

A megfeleléséggel kapcsolatos probléma az etikai kodexunk, a jogszabalyok, az eléirasok vagy az
Autoliv valamely szabalyzatanak tényleges vagy potenciadlis megsértése. Etikatlan, jogellenes,
tisztességtelen vagy karos cselekmény, amely kihat a kulturankra, az Gzletvitellinkre és végul arra a
képességunkre, hogy életeket mentsink.

Mikor hallassuk a hangunkat, és jelezziik a megfelel6séggel kapcsolatos problémakat?

Munkavallal6ként azonnal hallatnia kell a hangjat, és jeleznie kell a problémat, ha:

¢ nem biztos abban, hogy mi a megfelel intézkedés, és tanacsra van sziksége.

e Ugy Véli, hogy egy masik munkavallalo, a vallalat nevében eljar6 személy vagy altalanossagban
a vallalat olyat tesz vagy tehet, ami megfeleléséggel kapcsolatos problémét jelenthet.

e Ugy Véli, hogy megfeleléséggel kapcsolatos problémaban érintett.

e tudomasa van harmadik féltél egy munkavallalé magatartasaval kapcsolatban tett olyan
allitasokrol, amelyek — ha igazak — megfeleléséggel kapcsolatos problémat jelenthetnek, vagy

e ugy véli, hogy Onnel vagy a gyanitott megfeleléséggel kapcsolatos problémat johiszemien
jelent6 vagy a vallalat vizsgalataban egyuttm(ikd6dé személlyel szemben megtorlas merdl fel.

Ezekben a helyzetekben hallassa a hangjat haladéktalanul — az azonnali kdzlés lehet6séget ad a
vallalatnak a hatékonyabb reagalasra.

Hogyan hallassuk a hangunkat és jelezziik a megfelel6séggel kapcsolatos problémakat?

Ha jelezni szeretne egy problémat, beszélijen menedzserével vagy egy masik menedzserrel/vezetével,
akiben megbizik.

Ha valamilyen oknal fogva ez nem lehetséges, forduljon a HR, a jogi vagy a megfelel6ségi osztaly
munkatarsaihoz.

Ha kellemetlenséget okoz az On szamara, hogy jelentse a megfeleléséggel kapcsolatos problémat a
kozvetlen felettesének vagy a fent felsorolt mas személyeknek, vagy szeretné megérizni a névtelenségét
(amennyiben a helyi jogszabalyok ezt lehetéveé teszik), a kulsé felileten miikddé segélyvonal — Powered
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by Convercent — a rendelkezésére all, hogy megfelel6séggel kapcsolatos problémait telefonon vagy a
webhelyen keresztll jelentse. Az Autoliv-segélyvonal itt érhet6 el: Autoliv-segélyvonal.

Az Autoliv-segélyvonalon keresztll vagy mas modon bejelentett valamennyi problémat tovabbitjuk az
EVP Legal Affairs és a VP Compliance & Corporate Integrity részlegnek.

Barmelyik modjat is valasztja annak, hogy jelezzen egy problémat, a lehetd legtdbb tényt, informaciot és
dokumentumot kell rendelkezésre bocsatania annak érdekében, hogy megtehessik a megfelel
intézkedéseket.

Az azonnali életveszéllyel, biztonsaggal vagy egészséggel kapcsolatos problémakat haladéktalanul
jelezni kell a helyi hatosagoknak.

Tovabbi informacidkat az Autoliv Hallassa a hangjat! webhelyén talal.

Mi t6rténik, ha jelentek egy problémat a segélyvonalon keresztil?

A (webes vagy telefonos) Autoliv-segélyvonal hasznalata esetén kapni fog egy bizalmas esetszamot,
és meg kell adnia egy személyes jelszo6t és biztonsagi kérdést. A hozzaférési szammal és jelszoval
ellenérizheti a bejelentése allapotat a klilsé platformon, valamint a személyazonossaga felfedése nélkdil
kommunikalhat az Autoliv vizsgalatot végzé csapataval. Ha megadta az e-mail-cimét, e-mail-
értesitéseket is kapni fog a rendszert6l, ha mdadosul a bejelentése allapota.

Mdédosithatom-e a bejelentésemet, illetve megtekinthetem-e az allapotat a bekuildést
kévetben?

Létrehozhat egy személyes jelszot, amellyel ellendrizheti a beklldott bejelentés allapotat, valamint a
hozza kapcsolodo fejleményeket. A bejelentést nem fogja tudni modositani, de Uzenbfalak segitségével
tovabbi részletekkel egészitheti ki.

Milyen informécidkat kell megadnia?

Ha bejelentést tesz, azt javasoljuk, hogy adjon meg minél tdbb relevans informaciot. Ha részletes
informaciok allnak a rendelkezéslinkre, alaposabban felmérhetjik és kivizsgalhatjuk a problémakat, és
adott esetben megtehetjik a szikséges Iépéseket. Idetartoznak a kovetkezbk:

o Azaggalyos helyzet vagy probléma ismertetése, a kotelezettségszegéssel kapcsolatos
el6zmények, valamint példak a lezajlott eseményekre.

e A potencialisan érintett személyek neve, illetve datumok, helyszinek és egyéb relevans
informaciok.

e Azoknak a személyeknek a neve, akik potencialisan tanui voltak az
incidensnek/kotelezettségszegeésnek, és/vagy tudnak az incidensrdl/kotelezettségszegésrél (de
nem feltétlendl érintettek kbzvetlentil).

e Barmilyen alatamaszté informacio és dokumentum, amely kapcsolddik a bejelentéshez. A
bejelentett problémakkal csak akkor tudunk foglalkozni, ha elegendd informacidt tartalmaznak, és
észszerlen fennall a lehet6ség, hogy tobb informacidhoz jussunk.

Akkor is arra 6sztonozzuk, hogy hallassa a hangjat minél el6bb, ha nem ismeri az 6sszes tényt. Ossza
meg azokat az informacidkat, amelyek a birtokaban vannak. Nem varjuk el, hogy minden kérdésre tudja
avalaszt, és nem kell tudnia bizonyitani, hogy megalapozott az aggalya.

Az Autoliv vizsgalatot végz6 csapata utanajar az esetnek, hogy meghatarozza, valéban van-e ok az
aggodalomra. Semmilyen kériilmények kdzo6tt ne vizsgalja ki On az esetet, és ne probaljon bizonyitékot
gy(ijteni a probléma alatdmasztasahoz. Garantaljuk, hogy nem tesziink Onnel szemben semmilyen
fegyelmi vagy mas jellegl intézkedést, ha 6szinte aggalya tévesnek vagy alaptalannak bizonyul.
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Bizalmasan kezelik-e a bejelentést, és megérizhetem-e a névtelenségemet?

Csak alegsziikségesebb személyeket vonjuk be a megfeleléséggel kapcsolatos bejelentett problémara
és a kapcsolddo vizsgalatra vonatkozo informaciok kezelésébe. Az Autoliv mindent bizalmasan kezel,
bar el6fordulhatnak olyan helyzetek, ahol az informacidkozlést jogszabaly vagy egyéb rendelkezés teszi
szUkségessé. Alabb attekintheti a névtelenség kulonb6z6 szintjeit. Ezek kézul valaszthat, amikor
bejelentést tesz az Autoliv-segélyvonalon keresztul:

1. Teljes névtelenség
On nem fedi fel a nevét vagy az elérhetéségeit az Autolivnek vagy a Convercentnek. A
megfelel6séggel kapcsolatos problémardl sz616 bejelentésnél teljes mértékben védijik a
szemeélyazonossagat.

2. Névtelenség megdrzése a szervezet felé
On szivesen megosztja a nevét és az elérhetdségeit a Convercenttel, az Autolivvel azonban
nem. A Convercent felveheti Onnel a kapcsolatot bizalmasan, hogy tovabbi informacidkat
gyljtson a bejelentésrél, am semmilyen esetben nem fedi fel a személyazonossagat az Autoliv
elétt.

3. Név és adatok megosztasa
A névtelenség nem fontos az On szamara. Felfedi a nevét és a személyazonossagat mind az
Autoliv, mind a Convercent el6tt.

Mi térténne, ha felfedném a személyazonossagomat? Szamithatnék-e megtorlasra?

Az Autoliv nem tlr el semmiféle megtorlast, zaklatast vagy szankciot. Egyetlen alkalmazottat sem érhet
hatrany amiért nem volt hajlandé olyan utasitasnak eleget tenni, amely meggy$z6dése szerint
csalasnak mindsul vagy megsérti a kodexben foglaltakat, a térvényeket vagy az el6irasokat. Ha tud réla
vagy gyanitja, hogy valakit megtorlas ért, vagy az adott pillanatban is ilyen helyzetben van, jelentse a
helyzetet egy megfeleléségi vagy jogi képviselének, vagy akar az Autoliv-segélyvonalon keresztlil.

Ugy tudom, hogy ha bejelentést kiildék egy vallalati szamitégéprol, étrejon egy olyan
kiszolgalénapld, amely megmutat minden webhelyet, amelyhez a szamit6gépem csatlakozik.
Nem fog-e engem ez a napl6 a bejelentés bektilddjeként azonositani?

A Convercent nem hoz létre vagy kezel semmilyen, IP-cimmel ellatott bels6 kapcsolodasi naplokat,
ezért nem allnak rendelkezésre olyan informaciok, amelyek 6sszekotik Ont a Convercenttel.

Ki fogjak vizsgalni a bejelentésemet?

Az Autoliv komolyan veszi a helytelen magatartasra vonatkozé bejelentéseket. Azonnal vizsgalatot
inditunk, a problémat orvosoljuk, és meggatoljuk, hogy Ujra megtdrténjen. Vallalatunk minden
er6feszitést megtesz, hogy a vizsgalatok ellentmondasmentesek, atfogok és a leheté

legbizalmasabbak legyenek.

Elvarjuk, hogy ha felkérést kap, vegyen részt az esetleges helytelen magatartast feltaro vizsgalatban.
Ha a vizsgalat kideriti, hogy valaki helytelenil viselkedett, az Autoliv a torvények szerinti, a helyzetnek
megfelel6 vagy szlkséges valaszt ad. A koriiményektél fliggden ez lehet képzés vagy fegyelmi

intézkedés — utdbbi esetben akar a munkaviszony megszlintetése is.
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Emellett az Autoliv jelentheti a helytelen magatartast vagy a vizsgalat eredményeit az illetékes
hatésagoknak. Ha tovabbi részleteket szeretne olvasni arrél, hogy hogyan kezeli az Autoliv a vizsgalati

folyamatot, tekintse at az Autoliv megfelel6séggel kapcsolatos vizsgalati alapelveit.

A vezetdség valéban elvarja, hogy bejelentést tegyek?

Természetesen igen. Kifejezetten sziikségiink van a bejelentésére. On tudja, hogy mi trténik a
véllalatunknal— a jot és a rosszat egyarant. On kezdeti informéaciokkal rendelkezhet egy cselekedetrél,
amely aggodalomra adhat okot. Az On bejelentése minimalisra cs6kkentheti a vallalatra és a
munkavallaldinkra gyakorolt esetleges negativ hatast. Tovabba, a pozitiv hozzaallas segithet a vallalati
kulturat és teljesitményt javitd problémak azonositasaban.

Hova kertilnek ezek a bejelentések? Ki férhet hozzajuk?

Az Autoliv-segélyvonalra (online vagy telefonon) érkezé bejelentések a Convercent nevi kilsé félhez
futnak be, amely fuggetlen az Autolivtél. A Compliance & Corporate Integrity csapat ezt kdvetéen
tajékoztatast kap, bizalmas és (adott esetben) anonim maédon, ha On ezt kéri. Biztos lehet benne, hogy
a megfeleléségi kérdéseket vizsgald csapat meghallgatja az észrevételeit, valamint attekinti és sziikség
esetén alaposan kivizsgalja a bejelentését. Valamennyi, megfelel6séggel kapcsolatos problémakra
vonatkozo bejelentést kivizsgalunk az Autoliv megfeleldseggel kapcsolatos vizsgalati

alapelveivel 6sszhangban.

Nem vagyok benne biztos, hogy az altalam észlelt vagy hallott dolog potencidlisan vagy
ténylegesen sérti-e az Autoliv etikai kddexét, a jogszabalyokat és az el6irasokat, vagy az
Autoliv valamelyik szabalyzatat, de nem tlinik szamomra helyénvalénak. Mit tegyek?

Tegyen bejelentést. Azt javasoljuk, hogy inkabb jelentsen be egy olyan helyzetet, amely késébb
artalmatlannak bizonyul, mintsem hogy egy esetlegesen etikatlan magatartas csak azért folytatodjon,
mert On bizonytalan volt. Ha nem biztos benne, mit tegyen, hasznalhatja az Autoliv-segélyvonal
,Kérdésem van” funkciojat, vagy felveheti a kapcsolatot a Compliance@autoliv.com.
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