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Korduma kippuvad küsimused 
 

Mis on Convercent?  

Convercent on sõltumatu kolmandast osapoolest teenusepakkuja, kes pakub veebiportaali, mis 

võimaldab Autolivi abiliini kaudu raporteerida nõuetele vastavusega seotud muredest.  

Miks on meil vaja Autolivi abiliini jaoks sellist süsteemi nagu Convercent? 

• Me usume, et töötajad on meie kõige väärtuslikum vara. Avatud suhtluskanalite loomisega 
edendame me positiivset töökeskkonda ja suurendame produktiivsust. 

• Börsiettevõtetel on seadustest tulenev kohustus pakkuda anonüümset raporteerimisvahendit 
raamatupidamise ja auditeerimise pettuste edastamiseks otse auditeerimisnõukogule. 

• Efektiivne raporteerimissüsteem on täienduseks meie püüetele toetada aususe ja eetilise 
otsustamise kultuuri. 

Mis on nõuetele vastavusega seotud mure? 

Nõuetele vastavusega seotud mure on tegelik või potentsiaalne käitumisjuhendi, õigusnormide või 
Autolivi standardi rikkumine. See on ebaeetiline, illegaalne, ebaaus või kahjulik tegevus, mis mõjutab 
ettevõtte kultuuri, meie ettevõtet ja lõpuks meie võimet elusid päästa. 

Millal sõna võtta ja väljendada nõuetele vastavuse muret? 

Töötajana tuleb sõna võtta ja oma muret kiiresti väljendada, kui: 

• te pole kindel õiges tegutsemisviisis ja vajate nõu; 

• usute, et teine töötaja, keegi, kes tegutseb ettevõtte nimel või meie kui ettevõte teeb või on 
üldiselt tegemas midagi, mis võiks olla nõuetele vastavusega seotud mure; 

• usute, et võite olla kaasatud nõuetele vastavusega seotud probleemi; 

• olete teadlik kolmanda osapoole tehtud süüdisustest töötaja käitumise kohta, mis, kui see on 
tõsi, võib olla nõuetele vastavuse probleem või 

• usute, et teie või keegi, kes heas usus tõstatas küsimuse või väljendas muret seoses nõuetele 
vastavusega või kes on teinud koostööd ettevõtte juurdluses, on või on olnud 
kättemaksuobjektiks. 

 

Sellistes olukordades tuleb kohe sõna võtta – kiire teavitamine annab ettevõttele võimaluse nende 
probleemidega tegeleda. 

 

Kuidas sõna võtta ja väljendada nõuetele vastavusega seotud muret? 

Mure väljendamiseks rääkige oma ülemuse või mõne teise juhataja/juhiga, keda usaldate.  

Kui see pole mingil põhjusel teie jaoks võimalik, saate pöörduda personali-, õigus- või 
järelevalveosakonna poole.  

Kui teie jaoks pole mugav väljendada nõuetele vastavusega seotud muret oma otsesele ülemusele või 
kellelegi teisele eespool nimetatutest või eelistate jääda anonüümseks (kui see on kohaliku seaduse järgi 
lubatud), saate nõuetele vastavuse murest teavitamiseks kasutada väliselt majutatavat abiliini – 
Powered by Convercent –, et nõuetele vastavuse muredest raporteerida telefoni teel või veebisaidi 
kaudu. Autolivi abiliinile pääsete juurde siit: Autolivi abiliin.  

https://codeofconduct.autoliv.com/
https://www.autoliv.com/sustainability/sustainability-approach/autoliv-helpline
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Kõik Autolivi abiliini kaudu või muul viisil esitatud mured edastatakse EVP õigusasjade ja VP nõuetele 
vastavuse ja ettevõtte ühtsustalitusele. 

Pole vahet, millise viisi oma mure väljendamiseks valite, peate kindlasti esitama võimalikutl palju fakte, 
andmeid ja dokumente, et tagada nõuetekohaste meetmete võtmise. 

Muredest, mis puudutavad otsest ohtu elule, ohutusele või tervisele, tuleb kohe teavitada kohalikku 
ametiasutust. 

Lisateavet leiate Autolivi sõnavõtmise saidilt.  

Mis juhtub, kui raporteerin murest abiliini kaudu? 

Kui kasutate Autolivi abiliini (veebi kaudu või telefoni teel), antakse teile konfidentsiaalne probleemi 
number ning palutakse esitada isiklik parool ja turbeküsimus. Juurdepääsu number ja parool 
võimaldavad teil kontrollida raporti olekut väliselt majutataval platvormil ning suhelda Autolivi 
juurdlusmeeskonnaga ilma oma isikut avaldamata. Kui esitate meiliaadressi, võite saada ka süsteemilt 
meiliteatisi, kui teie raporti olekut uuendatakse.  

Kas saan oma raportit pärast esitamist muuta või selle olekut vaadata? 

Saate luua isikliku parooli, mida saate kasutada oma raporti oleku või uuenduste kontrollimiseks pärast 
selle edastamist. Te ei saa raportit muuta, aga saate sõnumitahvlite abil lisada üksikasju. 

Milline teave tuleks esitada? 

Raporti esitamise korral soovitame teil lisada nii palju teavet kui võimalik. Üksikasjalik teave võimaldab 
meil hinnata ja uurida muresid põhjalikumalt ning vajaduse korral tegutseda. See hõlmab järgmist.  

• Muret tekitava olukorra või probleemi kirjeldus, samuti rikkumise ajalugu ja sündmuste näited.  
• Nende inimeste nimed, kes võivad olla asjaga seotud, kuupäevad, kohad ja muu asjakohane teave. 
• Nende inimeste nimed, kes võisid juhtumit/rikkumist pealt näha ja/või on juhtumist/rikkumisest 

teadlikud (kuid ei pruugi olla otseselt seotud). 
• Teie teatega seotud mis tahes toetavad tõendusmaterjalid ja dokumendid. Tõstatatud probleemiga 

saab tegeleda ainult siis, kui selle kohta on piisavalt teavet ja on mõistlik võimalus saada lisateavet.  
 
Isegi kui teil pole kõiki fakte, soovitame teil sõna võtta esimesel võimalusel ning jagada fakte, mis teil on 
olemas. Me ei eelda, et teil on olemas kõik vastused, ja teilt ei oodata tõestust selle kohta, et kahtlusel 
on kindel alus.  
 
Autolivi juurdlusmeeskond uurib juhtumit, et otsustada, kas murel on reaalne alus. Ärge kunagi uurige 
olukorda ise ja ärge küsige tõendusmaterjale, et juhtumit koostada. Me garanteerime, et teie vastu ei 
võeta mingeid distsiplinaar- ega muid meetmeid, kui selgub, et teie siiras mure osutus põhjendamatuks 
või ekslikuks. 

 

Kas minu teade jääb konfidentsiaalseks ja anonüümseks?  

Raporteeritud nõuetele vastavuse mure ja seotud juurdluse juurde kuuluva teabega tegelemisse 
kaasatakse isikud ainult teadmisvajadusest lähtuvalt. Autoliv hoiab asjaolud võimalikult 
konfidentsiaalsena, kuigi võib esineda juhte, kus avalikustamine on nõutav seaduse järgi või muu põhjal. 
Altpoolt leiate erinevad anonüümsuse tasemed, mille saate Autolivi abiliinil valida. 

1. Säilita täielik anonüümsus 

Te ei avalda Autolivile ega Convercentile oma nime ega kontaktteavet. Teie isik on nõuetele 

vastavuse muret käsitlevas raportis täielikult kaitstud. 

https://codeofconduct.autoliv.com/en/speak
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2. Säilita anonüümsus organisatsioonis 

Nõustute avaldama oma nime ja kontaktteabe Convercentile, kuid mitte Autolivile. Convercent 

võib võtta teiega konfidentsiaalselt ühendust, et koguda teavet raporti kohta, kuid ta ei avalda 

teie isikut ühelgi juhul Autolivile. 

3. Jaga minu nime ja teavet 

Te ei vaja anonüümsust. Otsustate avaldada oma nime ja isiku nii Autolivile kui ka 

Convercentile. 

 

Mis juhtub, kui ma avaldan oma isiku? Kas sellel on mingid tagajärjed? 

Autolivis on nulltolerants kättemaksu ja ahistamise suhtes. Samuti ei kahjusta ühtegi töötajat see, kui ta 

keeldub järgimast direktiivi, mis on tema arvamusel pettus või juhendi või õigusnormide rikkumine. Kui 

olete teadlik asetleidnud või asetleidvast kättemaksust või kahtlustate seda, teatage olukorrast 

järelevalve- või nõuetele vastavuse osakonna esindajale või Autolivi abiliinil. 

 

Olen kuulnud, et tööarvutist saadetud raportiga läheb kaasa serveri logi, kus on kirjas kõik 
minu arvutist külastatud veebilehed. Kas see logi siis ei paljasta minu isikut? 

Convercent ei genereeri ega säilita ühtegi IP-aadressidega sisemise ühenduse logi, nii et Convercentile 
ei ole kättesaadav mingisugune teie arvutiga seotud teave.  

Kas minu raportit uuritakse? 

Autoliv võtab iga rikkumisteadet tõsiselt. Võtame juurdluses kiired meetmed, lahendame kõik 

probleemid ja väldime nende taasteket. Meie ettevõte teeb kõik jõupingutused selleks, et juurdlused 

oleksid järjepidevad, kõikehõlmavad ja võimalikult konfidentsiaalsed.  

Kui teilt palutakse, olete alati kohustatud tegema koostööd seoses juurdluse või võimaliku rikkumisega. 

Kui juurdlus paljastab, et rikkumine on toimunud, reageerib Autoliv asjakohaselt ja vajadust mööda 

kooskõlas seadustega. Olenevalt asjaoludest võib see hõlmata koolitust või distsiplinaarmeetmeid, sh 

töösuhte lõpetamist.  

Lisaks võib Autoliv teatada rikkumise või juurdluse tulemused asjaomastele asutustele. Lisateavet selle 

kohta, kuidas käsitleb Autoliv uurimisprotsessi, leiate Autolivi nõuetele vastavuse 

juurdluspõhimõtetest. 

 

Kas juhatus tõesti tahab, et ma raporti esitaksin? 

Kahtlemata. Õigupoolest on see meile vajalik. Teie teate, mis meie ettevõttes toimub – nii hea kui ka 

halb. Teil võivad olla algteadmised potentsiaalselt probleemsest tegevusest. Teie raport võib 

vähendada potentsiaalset negatiivset mõju ettevõttele ja meie inimestele. Lisaks aitab positiivse sisendi 

https://codeofconduct.autoliv.com/sites/default/files/Autoliv%E2%80%99s%20Compliance%20Investigation%20Principles.pdf
https://codeofconduct.autoliv.com/sites/default/files/Autoliv%E2%80%99s%20Compliance%20Investigation%20Principles.pdf
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pakkumine tuvastada probleeme, mille kaudu on võimalik parandada korporatsiooni kultuuri ja 

toimivust. 

Kuhu need raportid lähevad? Kes neid näeb? 

Kõik teated Autolivi abiliinile telefoni teel või veebi kaudu võtab vastu Autolivist sõltumatu, kolmandast 

osapoolest teenusepakkuja Convercent. Edastatud teave saadetakse nõuetele vastavuse ja ettevõtte 

ühtsustalituse meeskonnale konfidentsiaalselt ja anonüümselt (kui see on lubatud), kui see on teie 

valik. Teil on meie garantii, et nõuetele vastavuse juurdlusmeeskond tutvub teie kommentaaridega ja 

teie mure vaadatakse läbi ning vajaduse korral seda uuritakse nõetekohaselt. Kõik nõuetele vastavuse 

murede usaldusväärsed raportid kuuluvad uurimisele Autolivi nõuetele vastavuse juurdluspõhimõtteid 

järgides. 

 

Ma ei ole kindel, kas minu tähelepanekud või kuuldu on Autolivi käitumisjuhendi, 
õigusnormide või Autolivi standardi tegelik või arvatav rikkumine, aga see ei tundu mulle õige. 
Mida ma tegema peaksin? 

Esitage raport. Soovime pigem, et teataksite süütutest vahejuhtumitest, kui et jätaksite teatamata 
potentsiaalselt ebaeetilisest käitumisest, kuna te pole kindel. Kui te pole kindel, mida teha, võite Autolivi 
abiliinil kasutada ka küsimuse esitamise funktsiooni või võtta ühendust Compliance@autoliv.com. 

 

https://codeofconduct.autoliv.com/sites/default/files/Autoliv%E2%80%99s%20Compliance%20Investigation%20Principles.pdf
file:///C:/Users/frida.berlin/Desktop/Final%20Files_all%20languages/Swedish/Compliance@autoliv.com

